ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
AGB | Version: 1.01| Gultig ab: 25.09.2023

Die nachstehenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) gelten fur die Gber den
Online-Shop der Firma Impuls Kiichen GmbH (im Folgenden: IMPULS KUCHEN) unter
der Domain www.shop.impuls-kuechen.de abgeschlossenen Vertrage zwischen dem
Kunden und IMPULS KUCHEN.

1. Aligemeine Bestimmungen

1.1
Kunden konnen sowohl Verbraucher als auch Unternehmer sein.

1.1.1

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu einem Zwecke
abschliel$t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

1.1.2

Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschdfts in Auslbung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.2
Vertragssprache ist Deutsch.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1

Die auf der Website von IMPULS KUCHEN aufgefiihrten Produkte und Leistungen sind
unverbindlich und stellen lediglich eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes
durch den Kunden dar.

2.2

Durch Absendung der Bestellung aus dem virtuellen ,,Warenkorb* mit Betdtigung der
Schaltflache ,,Zahlungspflichtig bestellen gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung
Uber den/die in diesem Warenkorb enthaltenen Artikel ab.

2.3
Den Zugang der Bestellung wird IMPULS KUCHEN dem Kunden gegentiber unverziiglich
per E-Mail bestatigen (sog. Zugangsbestatigung).

2.3
Der Vertrag kommt zustande mit der Bestatigung des Vertragsschlusses durch IMPULS
KUCHEN gegeniiber dem Kunden.
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3. Vertragstextspeicherung

Der Vertragstext wird durch IMPULS KUCHEN gespeichert; er ist fir Kunden mit einem
Kundenkonto (iber den internen Kundenbereich weiterhin nach Absendung der
Bestellung abrufbar. Der Login erfolgt direkt auf der Website im Online-Shop unter
»Mein Konto* durch Eingabe des Benutzernamens sowie des zuvor vom Kunden selbst
bestimmten Passwortes. Die Daten der Bestellung kénnen zudem unmittelbar nach
Absenden der Bestellung ausgedruckt werden. Verbraucher erhalten auflerdem die
Vertragsbestimmungen einschlielich der AGB und samt der fernabsatzrechtlichen
Verbraucherinformationen in Textform mitgeteilt.

4. Preise [ Zahlungsbedingungen

4.1

Alle ausgewiesenen (Kauf-)Preise stellen Gesamtpreise dar — d.h. sie beinhalten alle
Preisbestandteile einschlieflich anfallender Umsatzsteuer. Soweit nicht im Einzelfall
etwas anderes vereinbart ist, gelten die Kaufpreise zuziiglich Liefer- und Versandkosten;
deren Hohe wird auf der Website gesondert ausgewiesen.

4.2

IMPULS KUCHEN akzeptiert die innerhalb des Online-Shops im Einzelnen mit
aufgefiihrten Zahlungsmethoden. Der Kunde wahlt die von ihm bevorzugte Zahlungsart
unter den zur Verfligung stehenden Zahlungsmethoden selbst aus. Im Fall einer Zahlung
via PayPal verpflichtet sich der Kunde dazu, den Kaufpreis zzg|. Liefer-/Versandkosten
spatestens fliinf Werktage nach Erhalt der Zahlungsaufforderung ohne Abzug zu zahlen.

5. Liefer- und Versandbedingungen / Gefahrtragung

5.1
Ein Versand der von IMPULS KUCHEN (iber die Website www.shop.impuls-kuechen.de
verkauften Produkte erfolgt ausschlieRlich innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

5.2

Die Auslieferung der vom Kunden gekauften Artikel erfolgt — wenn nicht im Einzelfall
etwas anderes vereinbart ist — auf dem Versandwege an die vom Kunden mitgeteilte
Lieferanschrift. Der Kunde hat die Lieferanschrift richtig und vollstandig anzugeben.
Sollte der Kunde schuldhaft fehlerhafte und/oder unvollstandige Adressdaten hinterlegt
haben und es dadurch bei IMPULS KUCHEN zu zusétzlichen Kosten (so etwa ein vom
Transportunternehmen fiir die Riickbeférderung unzustellbarer Sendungen erhobenes
Riicksendeentgelt oder bei erneuter Zusendung zusétzlich anfallende Versandkosten)
kommen, hat der Kunde diese zu erstatten.

53

Die jeweilige Lieferfrist, innerhalb derer das Transportunternehmen die Waren an den
Kunden ausliefert, wird auf der Website gesondert ausgewiesen.
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5-4

Versendet IMPULS KUCHEN auf Verlangen des Kunden eine verkaufte Sache nach einem
anderen Ort als dem Erfiillungsort, geht die Gefahr auf den Kunden {iber, sobald IMPULS
KUCHEN die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat. Bei Kunden, die
Verbraucher sind, gilt dies mit der MaRgabe, dass die Gefahr des zufdlligen Untergangs
und der zufalligen Verschlechterung nur dann auf den Verbraucher tibergeht, wenn der
Verbraucher den Spediteur, den Frachtfihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit der Ausfiihrung beauftragt hat und
IMPULS KUCHEN dem Verbraucher diese Person oder Anstalt nicht zuvor benannt hat.
In anderen Fdllen geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufilligen
Verschlechterung erst mit der Ubergabe der Ware an den Kunden auf diesen iiber. Der
Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

6. Widerrufsrecht und -folgen

Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen ein Widerrufsrecht gema(? § 355 BGB zu.
Als Verbraucher haben Sie daher das Recht, ihre Vertragserklarung nach MafRgabe der
folgenden Widerrufsbelehrung zu widerrufen:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (IMPULS KUCHEN GmbH, Hinterm
Gallberg 6 in D-59929 Brilon / Fon: +49(0)2961-7780 | E-Mail: shop@impuls-kuechen.de)
mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine
E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen
dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliefflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung
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verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen
die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung
der Waren. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

Nichtbestehen bzw. vorzeitiges Erl6schen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nach § 312 g Abs. 2 Nr. 1 BGB nicht bei Vertragen zur
Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die
eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig nach § 312 g Abs. 2 Nr. 4 BGB bei Vertragen zur
Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden.

7. Mitteilung von Transportschaden

Der Kunde wird IMPULS KUCHEN im Fall von Transportschiden nach besten Kriften
unterstitzen, soweit Anspriiche gegeniiber dem betreffenden Transportunternehmen
bzw. Transportversicherung geltend gemacht werden. Etwaige Rechte und Anspriiche
des Kunden, insbesondere dessen Rechte bei Mangeln der Sache, bleiben von den
Regelungen der Ziffern 7.1 und 7.2 dieser AGB unberiihrt; diese beinhalten daher keine
Ausschlussfrist fiir Rechte gemal Ziffer 8 dieser AGB.

7.1

Der Kunde wird die gelieferte Ware bei Erhalt iberpriifen. Bei duRerlich erkennbaren
Transportschdden ist fir den Fall, dass die Lieferung trotzdem angenommen wird,
schon bei Annahme der Lieferung der Schaden auf den jeweiligen Versanddokumenten
zu vermerken und vom Zusteller quittieren zu lassen; die Verpackung ist durch den
Kunden aufzubewahren.

7.2

Ist der (teilweise) Verlust oder die Beschadigung duRerlich nicht erkennbar, hat der
Kunde dies innerhalb von fiinf Tagen nach Ablieferung gegeniiber IMPULS KUCHEN
oder binnen sieben Tagen nach Ablieferung gegeniliber dem Transportunternehmen
anzuzeigen, um so zu gewahrleisten, dass etwaige Anspriiche gegeniiber dem
Transportunternehmen rechtzeitig geltend gemacht werden kénnen.
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8. Rechte des Kunden bei Mdngeln der Kaufsache (Gewahrleistung)

Kunden stehen beim Kauf von Waren gesetzliche Mdngelhaftungsrechte fir die Waren
zu. Kunden haben bei Mangeln einer (Kauf-)Sache das Recht, Gewdhrleistungsrechte
geltend zu machen - dies nach den gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

9. Eigentumsvorbehalt

Warenlieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Gelieferte Waren bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von IMPULS KUCHEN.

10. Haftungsbestimmungen

10.1

Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet IMPULS KUCHEN uneingeschrankt fir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen sowie fiir sonstige Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung sowie Arglist
beruhen. Dartiber hinaus haftet IMPULS KUCHEN uneingeschrankt fir Schaden, die von
der Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, wie dem Produkthaftungs-
gesetz, umfasst werden sowie im Fall der Ubernahme von Garantien.

10.2

Fiir solche Schaden, die nicht von Ziffer 10.1 erfasst werden und die durch einfache oder
leichte Fahrldssigkeit verursacht werden, haftet IMPULS KUCHEN, soweit diese
Fahrlassigkeit die Verletzung von Vertragspflichten betrifft, deren Erfillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmédRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

10.3

Im Falle leicht fahrldssiger Verletzungen solcher Vertragspflichten, die weder von Ziffer
10.1 noch 10.2 erfasst werden (sog. unwesentliche Vertragspflichten) haftet IMPULS
KUCHEN gegeniiber Verbrauchern - dies jedoch begrenzt auf die vertragstypischen
vorhersehbaren Schaden.

10.4

Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

11. Alternative Streitbeilegung / Online-Streitbeilegung

11.1

IMPULS KUCHEN ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren

vor einer Verbraucherschlichtungsstelle gemal Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
(VSBQ) teilzunehmen.
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11.2

Die Europdische Kommission stellt nach der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 Uber eine
interaktive Website, auf die in allen Amtssprachen der Organe der Europdischen Union
elektronisch zugegriffen werden kann, eine Europdische Plattform zur Beilegung von
Streitigkeiten zwischen in der Europdischen Union wohnhaften Verbrauchern und in der
Europdischen Union niedergelassenen Unternehmern zur Verfiigung, die sich aus dem
Online-Verkauf von Waren oder der Online-Erbringung von Dienstleistungen ergeben
(sog. OS-Plattform / URL: http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Um eine Beschwerde
auf dieser sog. OS-Plattform einzureichen, haben Verbraucher ein elektronisches
Beschwerdeformular auszufiillen. Die einzelnen Informationen, die beim Einreichen
einer Beschwerde obligatorisch anzugeben sind, werden im Anhang der Verordnung
(EU) Nr. 524/2013 aufgefiihrt.

12. Schlussbestimmungen

12.1
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

12.1.1

Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken
abschliel3en, gilt die Rechtswahl nach Ziffer 12.1 nur insoweit, als nicht der gewahrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

12.1.2
Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen {ber Vertrage tiber
den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) finden keine Anwendung.

12.2

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieftlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten
aus diesem Vertrag der Geschéftssitz von IMPULS KUCHEN. Dasselbe gilt, wenn der
Kunde Unternehmer ist und keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
sind. Die Befugnis von IMPULS KUCHEN, auch das Gericht an einem anderen gesetz-
lichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberiihrt.

IMPULS KUCHEN GmbH

vertreten durch die Geschiftsfithrung: Dr. Mehdi Al-Radhi, Jochen Piils
Hinterm Gallberg 6 in 59929 Brilon / Deutschland

Fon: +49(0)2961 - 77 80 [ Fax: +49(0)2961 - 77 86 110

E-Mail: info@impuls-kuechen.de

USt-ldent.Nr.: DE 811222738

Handelsregister: Amtsgericht Arnsberg (HRB 3684)
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Anhang: Muster-Widerrufsformular

Muster fiir das Widerrufsformular
nach Anlage 2 zu Art. 246 a § 1 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 u. § 2 Abs. 2 Nr. 2 EGBGB

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurtick.)

- An: IMPULS KUCHEN GmbH, Hinterm Gallberg 6 in D-59929 Brilon / E-Mail: shop@impuls-kuechen.de

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (¥)

— Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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